
附件1
采购需求

1 服务概述

本文件是中国杭州低碳科技馆特殊项目维保服务（临展电子大屏系统维护保养）项目维保服务方案。

供应商应根据本服务方案的维保范围及维保内容提供完整的维保服务报价单。

中国杭州低碳科技馆临展电子大屏系统维护保养服务目的：供应商通过对大屏幕的软硬件定期巡检及维护保养，有效减少大屏幕故障率，同时对大屏幕的各类故障迅速响应、及时处理、确保低碳馆临展厅大屏幕的正常运行。

2 服务范围

	编号
	产品名称
	型号
	单位
	数量
	备注

	1
	大屏幕液晶显示单元
	Leox XS-55L70
	台
	72
	供应商在服务期限内，提供至少8次大屏幕液晶显示单元的更换服务（含屏体），提供除屏体外维修所需的所有配件。并需要在服务期内至少安排四次现场巡检和维护保养服务。

	2
	大屏幕逻辑通讯模块
	定制
	套
	72
	

	3
	大屏幕服务器及数字图文会演系统
	威盛MW3030
	套
	1
	

	4
	大屏幕中控系统
	AMX NX-2200
	台
	1
	

	5
	大屏幕强弱电系统
	定制
	套
	1
	

	6
	大屏幕网络系统
	定制
	套
	1
	

	7
	大屏幕支架
	定制
	套
	1
	

	8
	大屏幕音响系统
	定制
	套
	1
	

	9
	大屏幕其他设备
	定制
	套
	1
	


3 服务期限

服务期限为2023年1月1日至2023年12月31日。

4 服务内容

4.1 定期维护保养

供应商应安排维保工程师对本服务范围中的临展厅大屏幕所有软硬件设备做定期的现场巡检和维护保养，合同周期内至少四次。如遇重大活动，供应商需根据采购方需求及时安排人员到现场进行活动保障。对临展厅大屏幕所有软硬件设备状态、性能等信息进行检查，并根据检查结果向采购方提供建议并提交服务报告。维护保养的内容至少包括：

• 场地环境检查；

• 主机硬件检查；

• 系统日志检查；

• 设备配置检查；

• 设备总体性能评估；

• 此次预防性维护的总结及建议。

供应商应制定相应的定期维保计划，并按照维保计划及时到现场进行设备维护保养，直至维保结束。

供应商在对大屏幕所有软硬件设备进行定期维护保养后，须提供本次工作的维护保养报告以供采购方备案。

供应商应根据大屏幕所有软硬件设备的运行情况，定制合理的维护保养报告，包括系统诊断过程、操作步骤、必要的系统优化调整建议等。每次例行检查服务、维保和年度结束时，应向采购方提供系统运行分析报告和年度维保总结。

4.2 故障处理

当临展厅大屏幕的软硬件设备出现故障，供应商应在收到采购方提供的故障信息或电话后1小时内回应。如果无法通过远程服务排除故障，供应商必须在8小时内派工程师携带维修工具，及时抵达现场，立即开展工作，尽快解决故障，恢复设备正常运行状态。

供应商应独立完成对采购方故障设备的诊断和恢复，未经许可，供应商不得借助采购方的任何资源。

供应商进行故障排查时，不得发生因对设备的误操作导致其他无关设备的异常和故障，或系统故障的进一步扩大。

1）远程服务：要求远程技术服务支持，不限次。采购方工作人员在使用维保范围内的软硬件设备时如遇到问题,随时可以从供应商得到远程技术支持与帮助。供应商需指定至少一名联系人与采购方联系。一旦接到采购方远程服务求助,供应商的技术人员应立即响应，通过远程服务解决或回答采购方所提出的问题。若供应商指定工程师因特殊原因离职或更换联系方式，应及时通知采购方，并指定合格的接替人员。

2）现场服务：对于通过远程服务无法解决的问题,要求供应商的维保工程师在规定的时间内到达现场服务。如果在现场服务中，由于供应商的技术人员的误操作而导致采购方的系统运行受到影响，则供应商将承担全部责任。

3）更换零部件：在服务期限内，临展厅大屏幕所有软硬件设备若出现故障，供应商应在馆方的要求时限内提供免费人工维修服务，免费提供设备维修、保养所需的零配件、易损件、消耗件（大屏幕液晶显示单元具体数量以供应商提交的报价为准）。
4）每次现场服务结束，供应商工程师需提供现场服务报告及结果分析，必需详细记录服务的处理方式过程结果等，内容包括服务请求、开始时间、结束时间、远程支持内容、现场工作纪要、备件更换情况、故障现象、故障处理方式以及处理结果、设备运行状况等。

4.3整体调优

供应商在做好大屏幕及辅助配套设备维保工作的同时，必须做好大屏幕及辅助配套设备调优工作，使得设备处于可靠、安全的运行方式，并具有较高的运行效率。

5 维保要求

5.1服务期间必须遵守安全制度、保密制度、运维规程，签订保密协议，保证不发生安全事故、泄密事件。

5.2提供7×24小时电话支持，随时接受采购方的技术咨询，帮助采购方迅速解决较容易地、非现场的技术问题。

5.3故障响应要求：在大屏幕软硬件设备故障时，采购方无法通过远程服务排除故障，供应商必须承诺7*24*8小时服务，即在接到故障报修请求后8小时内到达现场，开展故障检测、定位、排除工作（含损坏件更换）。

5.4故障恢复要求：常规的故障，自供应商接到故障报修请求后，应于12小时内排除故障，恢复正常。特殊故障，如同一故障反复频繁出现等情况，则由供应商制定完整的解决方案，并经过采购方确认后，根据采购方安排的时间，由供应商分阶段排查解决。

5.5现场技术服务人员在维保工作实施过程中所使用的检测设备等应是安全可靠的专用设备。

5.6维保服务结束后，供应商应向采购方提交维保服务报告。

5.7维保延续性要求：本项目合同到期日为2023年12月31日，后续若出现本合同到期而新合同未完成签订的情况，仍由本合同的维保单位完成维保服务，维保费用为新合同价/365天*原维保单位维保天数，维保费用由乙方领取甲方支付的第一笔款项时支付给原维保单位。

公开比选量化评分表
（示范文本）
	序号
	评分标准（分值）
	得分

	
	
	比选供应商一
	比选供应商二
	比选供应商三
	......

	商务技术分

	1
	提供自2020年1月1日起类似的业绩，每个业绩得1分，最高3分。

注：时间以签订时间为准，提供合同复印件。
	
	
	
	

	2
	维保团队人员的组成结构、专业匹配度、技术实力、岗位经验等情况；团队负责人专业匹配度高、拥有丰富的类似项目等实操经验，最高5分。
	
	
	
	

	3
	投标方案对临展大屏现状的了解程度：详细阐述临展大屏的硬件组成结构和软件架构，充分考察供应商对临展大屏的熟悉程度，最高8分。
	
	
	
	

	4
	项目重点、难点维保方案，最高10分。
	
	
	
	

	5
	服务期限内大屏显示单元更换服务（含屏体）次数，最高30分。其中8次得10分，9次得20分，10次及以上得30分。
	
	
	
	

	6
	服务期内巡检和维护保养次数，最高10分。

4次得6分，5次地8分，6次及以上得10分。
	
	
	
	

	7
	服务承诺及保证措施情况：提供详细的售后服务承诺、完整的质量保证措施，最高4分。
	
	
	
	

	价格分（货物采购价格分一般不低于30分，工程、服务采购一般不低于10分）

	8
	根据各参加比选供应商的最终报价，以满足采购需求且有效的最低报价为评审基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列计算方法：价格分=（评标基准价/有效报价）×满分价格分，最高30分。
	
	
	
	

	
	综合得分
	
	
	
	


公开比选响应报价表
	序号
	产品名称
	设备型号
	服务内容
	服务次数
	单价(元)
	总价(元)
	备注

	1
	大屏幕液晶显示单元
	Leox XS-55L70
	提供大屏屏体更换服务（含屏体），至少8次。
	
	
	
	供应商在服务期限内，提供至少8次大屏幕液晶显示单元的更换服务（含屏体），提供除屏体外维修所需的所有配件。并需要在服务期内至少安排四次现场巡检和维护保养。

	
	
	
	72台大屏幕显示单元色彩平衡一致性调整；显示单元亮度调整；液晶面板维护与维修；屏幕清洁；除尘清尘；至少4次。
	
	
	
	

	2
	逻辑通讯模块
	适用于Leox XS-55L70大屏
	72台设备运行状态检查；设备故障处理维修及更换；至少4次。
	
	
	
	

	3
	大屏幕服务器及数字图文会演系统
	威盛MW3030
	整套服务器开箱检查；服务器清洁；服务器软、硬件检测与维护；系统软件升级维护；设备故障处理维修及更换；至少4次。
	
	
	
	

	4
	大屏幕中控系统
	AMX NX-2200
	整台中控系统的主机开箱检查；主机清洁；软、硬件检测与维护；软件升级；设备故障处理维修及更换；至少4次。
	
	
	
	

	5
	其他
	包括大屏幕现场调试；软硬件设备更换；网络管理；重大活动保障；远程技术支持；大屏幕

强弱电系统、音响系统、支架等其他设备的定期巡检维修保养。
	

	合计
	
	


*注意：供应商在维保期内免费提供至少8次大屏屏体的更换服务（含屏体）、提供除屏体外维修所需的所有配件。
                                                              申报单位名称（盖章）：
                                             联系人：
电   话：

